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MPOBE/ICHUSI MOHUTOPHHTA y/IOBIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3bIBa€MbIX 00Pa30BaTEIbHbIX yCIyT
y4JacTHHKaMH oOpa3oBaTebHbIX oTHomeHHH MBOY «KanTeMHpOBCKHH JTHIIEH»

1. O6mue noJ1okeHHs
1. Hacrosimmit mopsiiok pa3paboTaH s TMPOBEICHHS MOHHTOPHHIA Y/IOBIETBOPEHHOCTH
Ka4eCTBOM OKa3bIBaeMBIX 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT Y4aCTHHKaMH 00pa30BaTeIbHBD OTHOIICHHH
MBOY «KaHTeMHPOBCKHH JHLEHY.

2. TepmuHbI, onpeeeHHs

1. KagecTBO 06pa30BaHHs — HHTErpaibHas XapaKTEPHCTHKA CHCTEMbI 00pa30oBaHKs, OTpaXKaloLas
CTeneHb COOTBETCTBHS PEalbHBIX J0CATaeMbIX 00pa3oBaTe/IbHBIX Pe3Y/IbTAaTOB, YCIOBHH 00pa30BaTEIbHOIO
nporecca HOpMaTUBHBIM meﬁosaumu. COLHAJIBHBIM U JIMYHOCTHBIM OXKHIaHHUAM.

2. Ouenka KayecTBa 00pa3oBaHMs — MpOLECC, B pe3y/bTaTeé KOTOPOro ONpeJeNsercs CTeneHb
COOTBETCTBHS H3MEpAEMbIX 00pa30BaTe/bHBIX Pe3yJbTAaTOB, YCIOBHH obecnieueHus 3aMKCHPOBaHHOW B
HOPMaTHBHBIX JOKyMEHTaX CHCTeMbI TpeOOBaHHH K KayecTBY 06pa3oBaHHs.

3. MOHHMTOPHMHT Y/IOBIETBOPEHHOCTH NOTpeOHTENEeH — MOCTOSHHOE OTC/IEKHBAHHE COCTOSHMSA
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeduTeNeH Mo BbIMOJIHEHHIO WX TpeGoBaHMH B cepe oOpa3oBaTeNbHBIX YCIYT,
COHU3MEPEHHUE TMOTYHYEHHBIX PE3YJIbTATOB C TpeﬁOBaHHﬂMH U O)KMIAHUIAMH, BBISBIEHUE W3MEHEHHUH C LIEJIbIO

NPHUHATHS YNPaBIEHYECKHX PELIEHHH, T.e. HerpepbiBHAs OLIEHKA yAOBJIETBOPEHHOCTH NOTpeduTeNel s
YNpaBJIeHHs Ka4YeCTBOM BhITIOJIHAEMBIX POLIECCOB.

4. ObpartHas CcBA3b OT MOTPeOMTENeH W APYrHX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH — AEATEIBHOCTH MO
TOJTy4EHHIO OT NoTpebuTeNeH HHDOPMALIMK O KayecTBe MPEeJOCTABIAEMbIX 00Pa30BaATENBHBIX YCIYT.

3. ITopsaaok ocymecTB/IeHHS MOHHTOPHHTA Y/10BJIETBOPEHHOCTH NOTPeOHUTE el Ka4eCTBOM
o0pa3zoBaTeJbHBIX YCIyTr

1. Hacrosmui  nopsfoK  mpeaycMaTpuBaeT  IOPSAOK  IPOBEJEHHS  OLEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPeOHTENEH KadeCTBOM YCIYr, MPEIOCTaBISEMbIX 00pa3oBaTeIbHON
OpraHu3anmei, cOop ¥ aHaIH3 pPe3yIbTaTOB OIEHKH C MPEI0CTABIEHHEM OTYETA.

2. JIns OLEHKH YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH YCIyr ONPENENSIOTCS OTBETCTBEHHBIE
JIAIA, IPOBOMTCS aHKETHPOBAHHUE, OMPOCHL.

3. OneHka y/I0BIETBOPEHHOCTH NOTPeOUTENEH OCYIECTBIAETCS C LEbIO:

* MOBBIIIEHHUS Ka4eCTBa YCIIyT, PEI0CTaBIseMBIX 00pa30BaTelIbHOM OpraHu3alKei;

* TMOBBIIICHUS CTENCHH B3aMMOJCHCTBHS MEXIy OOpa3oBaTeIbHOW OpraHu3aluei u
NOTPeOUTENISIMU YCITYT;

* OBBIIIEHHS PEHTHHra, HMHU/TKa 00pa30BaTEILHON OpPraHH3aIHH;

* JIEMOHCTpAIMH NIOCTOSIHHOTO yTy4lIeHHs U COOTBETCTBHS 00pa30BaTeIbHOM OpraHH3aliu
TpebOBaHUAM NOTPeOUTENICH. HAIEXKHOCTH U CTAOMIIBHOCTH. @ TAKKE CTPEMIIEHHS TIPEIBOCXHTUTH
TpeGOBaHHUs H OKMIAHUS NTOTpeOHUTENeH (PealbHbIX U MOTEHIHAIBHBIX, BHEIIHUX W BHYTPEHHUX ).

4. MOHHTODHHT OLEHKH YIOBIECTBOPEHHOCTH IOTpeOUTENell — KOMIUIEKCHAS MpOILEaypa.
OPMEHTHpDOBaHHasd Ha OOecreueHHe M TOBBINIEHHE KayecTBa YCIYr, MPEI0CTaBIsSEMbBIX
00pazoBaTeIbHOM OpraHnu3aImei.

5. Ilponeypa npoBeieH s OLEHKH YI0BIETBOPEHHOCTH OTpeOUTENeH COCTOUT U3 ITAIOB:

* IJIaHUPOBaHKE PaboT MO OIEHKE yIOBIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENCH;



* OIpeesieHUe TOoKa3aTeleld/KpUTeprueB, METOI0B, HCTOUHUKOB, MEPHUOIMYHOCTH OLIEHKU
YIIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH];

* pa3paboTKa aHKET OLEHKHA YJIOBJIETBOPEHHOCTH COOTBETCTBYIOIIMX KATETOPHMA
nmoTpeouTene;

* cOop u aHanu3 nHpopMaluu 00 yIOBICTBOPEHHOCTH IMOTPEOUTEICH;

* OLICHKAa CTENECHU YJOBJIETBOPEHHOCTH NOTpEeOUTENEeH pa3inuyYHbBIMM aCHEKTaMHM KayecTBa
00pa3oBaTENbHBIX YCIYT.

6. OOpazoBarenbHas OpraHu3alMsg MO pe3ylbTaTaM aHKETHPOBaHUS (OPMHUPYET IUIAHBI
KOPPEKTUPYIOIUX UM NPEAYNPEXAAOINUX  MEpPONpUATUN A yJAydylleHMs  KadecTBa
IIPEJOCTaBIIAEMBIX 00pa30BaTEIbHbBIX YCIYT.

7. IHquKaTOpaMy OLIEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENICH SIBIISIOTCS:

- TpeOOBaHUS U OKUJIAHUS MTOTPEOUTENEH;

- CTENEHb COOTBETCTBUSL YPOBEHb Pa3BUTHSI JUYHOCTHBIX, METAPEAMETHBIX U MPEAMETHBIX
pe3yabTaTOB 00y4JarOLIMXCsl TPEOOBAaHUSIM OCHOBHOM 00pa30oBaTeIbHOM NPOrpaMMBbl;

- Y4eOHO-METOAMYECKUH pecypc;

- KAYeCTBO YUUTEJIbCKOI'O COCTABA;

- Ka4eCcTBO UH(PACTPYKTYPHI;

- UHHOBAILlMOHHAs U Hay4YHas JesITeIbHOCTbD;

- KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB;

- B3aUMOJICHCTBHE C MOTPEOUTEISIMH.

8. TpeOoBaHUS K MOHUTOPUHIY IPOLEAYPHl — JIOCTOBEPHOCTb, MPOCTOTA, ONEPATUBHOCTD,
SKOHOMHYHOCTb.

9. C 1enpI0 OBBIMIEHHS YIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH YINTHIBACTCS U aHAIM3UPYETCS
clieayromas nHpopManus:

- TpeOOBaHUSI KOHKPETHBIX MTOTpEOUTENEH;

- pe3y/IbTaThl MOHUTOPHHTA Pa3BUTHS CUCTEMbI 00pa30BaHUS;

- TpeOoBaHuUs K 00pa30BaTENIbHON 1€ATEIBHOCTH.

10. Pe3ynpTaThl MOHUTOPHMHIA HWCHOJB3YIOTCS TMPH MPOBEIEHUM aHaIN3a KayecTBa
yIpaBiIeHUs o0pa3oBaTeNbHOI opraHusariei, pazpaboTke KOPPEKTHUPYIOLIUX u
NPEAYNPERKAAIOIMINX JEHCTBUMN.

11. OtBeTrcTBEHHBIE JMIla OOECIIEUMBAIOT TMPOBEICHUE B 0Opa30BATEIILHOW OpraHU3AIHU
OLIEHKU YJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOHOCTEN M OKUAAHUIN 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, MPOBOJISAT
aHaJlu3  pe3yJbTaTOB  OLEHKHM, MPUHHMAIOT  COOTBETCTBYIOIIME  KOPpPEKTHUpYIOLIUME U
Ipeaynpexaaronie e cTBUS M0 MOBBILIEHHUIO YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

12. Onucanue npoueaypbl IPOBEACHUS OLEHKU yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH:

- IUIAHUpOBaHME, ONpeAeJeHHE MEePUOJUYHOCTH IMpPOBEACHUS paboT 10  OIEHKe
YIOBJIETBOPEHHOCTH;

- OTIpeJIeIeHNe U CTPYKTYPUPOBAHUE TOTPEOUTENCH;

- ONpe/IeNIEHNE CUCTEMBI OLIEHUBAEMBbIX MTOKa3aTeIel/KpUTEPHEB;

- OIPEIEIIEHNE METOJIOB OLIEHUBAHUS;

- IPOBEJIEHUE SKCIIEPTU3HI AHKET;

- OTIpe/ieIeHne HCTOYHUKOB HH(pOpMAIIH;

- oJtydeHre uHpopMaluu oT noTpedureseil (aHKeTHPOBaHUE);

- 00paboTKa pe3ynbTaTOB — CUCTEMATU3AIU U aHAJIU3 TIOJTYYEHHBIX JIAaHHBIX;

- COCTaBJIEHUE OTYETA IO OLEHKE y/IOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINEH;

- aHAJIU3 yJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA;

- pa3paboTka ¥ TMPUHATHE KOPPEKTUPYIOIIUX U NPEIyNpeKIaloluX AeUCTBUNA 10
YIAY4IIEHUIO KauecTBa YCIIyT, IPel0CTaBIsieMbIX 00pa30BaTeIbHOM OpraHu3anuei.

4. Ilopsiaok nMpoBeleHUs1 AHKETHUPOBAHNS
1. B oOpa3oBaTenbHONW OpraHM3allid  HCIOJB3YIOTCS TUIAHOBOE M OINEpPAaTUBHOE
AHKCTUPOBAHUC HA 6yMa)KHI>IX U JJICKTPOHHBIX HOCHUTCIIAX I/IH(bOpMaLII/II/I.



2. B o0Opa3oBaTenbHON OpraHU3aIiy MIPOBOANUTCS AHKETUPOBAHHUE CIIEAYIOIINX TPYIIIL:

- 00yJaroImuxcs;

- YUUTEIICH;

- poauTene (3aKOHHBIX MPEACTaBUTENEH) 00ydaromuXxcs;

- IPOYUX MEJArornYeCKuX pabOTHUKOB.

3. AnkeTupoBaHue o0ydaroIuXxcs MPOBOAUTCS B INIAHOBOM IOPSIKE — B Haydajie roja, o
OKOHYaHUH TEPBOTO MOMYroAus u yuyebHnoro roga. [lo He0OXOIUMOCTH MPOBOIUTCS BHEIUIAHOBOE
aHKETUPOBAHUE.

4. Pe3ynbraThl aHKETHPOBAaHUS 0OpPa0ATHIBAIOTCSA, AHATU3ZUPYIOTCS M JOBOAATCSA 1O
CBEICHHS PYKOBOJCTBA U JPYI'MX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH AJIS ONPENEICHHS KOPPEKTUPYIOINX
U IPEAYIPEKTAIOMIMNX TEHCTBUMN.



